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Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain kepada 

pasien pada sarana pelayanan kesehatan. Di UPT. Puskesmas Singkawang Barat I, 

proses rekam medis juga belum dilaksanakan dengan baik. Banyak data rekam 

medis yang belum lengkap pengisian tanda tangan dan nama terang pada lembar 

resume. Tentu saja secara administrasi hal tersebut menjadi catatan yang perlu 

diperbaiki. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meninjau kelengkapan 

pengisian rekam medis di UPT. Puskesmas Singkawang Barat I tahun 2019. 

Penelitian ini menggunakan metode deskfiptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 42 rekam medis. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling.  

Hasil penelitian ini adalah tidak ditemukan instruksi atau Standar Prosedur 

Operasional tertulis terkait kelengkapan pengisian berkas rekam medis dan 

berdasarkan hasil rekapitulasi data hasil penelitian, didapatkan data terdapat 18 

rekam medis yang terisi lengkap dengan persentase 42,8% dan 24 rekam medis 

tidak terisi lengkap dengan persentase 57,2%.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Standar Prosedur Operasional belum 

dibuat dan berdasarkan hasil rekapitulasi data hasil penelitian terhadap 42 rekam 

medis, didapatkan bahwa hanya terdapat 18 rekam medis yang terisi lengkap 

dengan persentase 42,8% dan 24 rekam medis tidak terisi lengkap dengan 

persentase 57,2%. Saran untuk Puskesmas diharapkan melakukan pembuatan 

Standar Prosedur Operasional tentang pengisisan lembar medis yang lengkap dan 

memberikan motivasi serta himbauan himbauan kepada petugas untuk 

meningkatkan kelengkapan pengisian rekam medis. 
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Medical records are files that contain records about patient identity, 

examinations, treatments and other treatments for patients in health care 

facilities. At UPT. Puskesmas Singkawang Barat I, the medical record process 

has not been carried out properly. Many medical record data has not been 

equipped with signatures and name of the officer on the resume sheet. The 

administration system must be improved. The purpose of this study was to review 

the completeness of filling medical records at UPT. Puskesmas Singkawang Barat 

I in 2019. 

This research uses descriptive method with quantitative approach. The 

number of samples in this study were 42 medical records. The sampling technique 

uses purposive sampling. 

The results of this study were not found the written Standard Operating 

Procedures related to completeness of filling medical record files and based on 

the recapitulation of research data, there were 18 medical records that were 

completely filled with a percentage of 42,8% and 24 incomplete medical records 

with a percentage of 57,2%. 

The conclusion of this study is that Standard Operating Procedures have not 

been made and the results of the recapitulation data on 42 medical records, only 

18 medical records were completed (42,8%) and 24 medical records were 

incomplete (57,2%). Suggestions for UPT. Puskesmas Singkawang Barat I are 

expected to make a Standard Operating Procedure for filling out a complete 

medical sheet and provide motivation and appeals to officials to improve the 

completeness of filling medical records. 
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